PROTOCOLLO D’INTESA

TRA

La Regione Toscana, con sede in Firenze, piazza del Duomo, 10 — C.A.P. 50122, di
seguito indicata anche come “Regione”, rappresentata dall’ Assessore Stefania Saccardi

E

Le OO.SS. (Patronati):
Cgil con sede in Firenze Via Pier Capponi n° 7 C.A.P. 50132 rappresentata da Mauro
Fuso

Cisl con sede in Firenze via Benedetto Dei 2/a C.A.P. 50127 rappresentata da Francesca
Ricci

Uil con sede in Firenze Via Corcos C.A.P. 50142 rappresentata da Andrea Tognetti

PREMESSO CHE:

- | progressi diagnostici e terapeutici, ottenuti anche grazie a un approccio multidisciplinare
e al lavoro di equipe tra i diversi specialisti, hanno determinato un significativo incremento
delle percentuali di guarigione e di sopravvivenza dei pazienti oncologici;

- sulla base dei dati di incidenza del Registro Tumori si diagnosticano in Toscana circa
25.000 nuovi casi/anno mentre i pazienti affetti da tumore in Toscana sono stimati essere
oltre 180.000;

- I'esperienza della malattia tumorale rappresenta una sfida complessa per il paziente e
per i suoi familiari che determina spesso disorientamento e difficolta pratiche che
aggravano la problematicita dei percorsi di cura, in particolare nelle prime fasi di diagnosi
e intervento, poiché i pazienti tendono a focalizzarsi su temi di sopravvivenza in senso
stretto, spesso tralasciando diritti e sostegni disponibili in ambito lavorativo, previdenziale
e socio-assistenziale;

- tali aspetti possono assumere successivamente una significativa rilevanza pratica ed
esistenziale per le persone coinvolte, il cui soddisfacimento consente di realizzare un
approccio globale che favorisce il mantenimento delle capacita e delle risorse individuali e
familiari lungo tutte le fasi della malattia, come raccomandato dalla stessa Organizzazione
Mondiale della Sanita;

- la Costituzione italiana riconosce e garantisce i diritti inviolabili del’'uomo e la sua pari
dignita sociale senza alcuna distinzione ed in particolare, allart. 32 sancisce che “la
Repubblica tutela la salute come fondamentale diritto dellindividuo e interesse della
collettivita”. Tutta la normativa conseguente e la “Carta dei diritti del malato” specificano i
diritti base di tutti i trattamenti sanitari, fra i quali: il diritto a conoscere il proprio stato di
salute, il diritto all’autodeterminazione, il diritto a conoscere il proprio piano terapeutico,
indispensabile per poter essere messi in grado di affrontare le eventuali necessita durante
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compromissione dell'autonomia personale; '

il percorso di cura quali la perdita temporaned della capacita lavorativa,

dd.

CONSIDERATO CHE:

- la Regione Toscana con la delibera n.1068 del 2 novembre 2016 ha previsto l'istituzione
di Punti Servizio (AIUTO Point) quale servizi di riferlmeqto del paziente oncologico in
termini di assistenza, orientamento ed unica interfaccia per le prenotazione degli
accertamenti previsti dal Follow Up per tutti i pazienti oncologici seguiti dalle strutture
oncologiche regionali e di supporto per l'espletamento degli adempimenti amministrativi
per la tutela in ambito sanitario quali esenzione ticket, fornitura di protesi, presidi ed ausili,
cure all'estero ecc. € la tutela in ambito assistenziale quali il riconoscimento di invalidita
civile e/o stato di handicap;

- agli sportelli AIUTO Point si rivolgono pazienti oncologici o loro familiari potenzialmente
interessati a ricevere anche un orientamento su aspetti relativi alla conservazione del
proprio ruolo lavorativo nonché delle misure previdenZIall € soclo-assistenziali disponibili;

- presso gli sportelli di accesso ai servizi di tutela previdenziale attivati dalle organizzazioni
sindacali firmatarie del presente protocollo accede la Cittadinanza al fine di ottenere
spiegazioni ed informazioni circa le normative vigenti ed i diritti esigibili;

- valutata la proposta dei Patronati di Cgil, Cisl, Uil, organizzazioni sindacali
comparativamente piu rappresentative sul piano nazionale ai sensi dell'art.51 del
D.Lgs.81/2015, di poter svolgere un'attivita di orientamento dei pazienti oncologici alle
prestazioni assistenziali, ovvero le provvidenze sociali od economiche che lo Stato
riconosce a tutti i malati che si trovino in condizione di disagio economico e sociale; alle
prestazioni previdenziali, ovvero le prestazioni ed i servizi erogati in favore dei lavoratori
per i quali siano stati versati contributi previdenziali affetti da infermita fisica o mentale a

causa di malattie, anche di origine professionale, gravi ed invalidanti; alla tutela giuridica
del lavoro per i malati oncologici:

REPUTATO CHE:

- gli AIUTO Point possano configurarsi quali sedi di facilitazione dell'accesso ad ulteriori
punti della rete dei servizi alla cittadinanza e luoghi di rilevazione del bisogno di tutela
previdenziale, assistenziale e del lavoro;

LE PARTI FIRMATARIE

Convengono:

- sulla necessita di prevedere un’informativa rivolta alle persone con una patologia
oncologica sulle possibilita di accesso a indicazioni o supporto in merito ai diritti

previdenziali, assistenziali e sul lavoro tramite i servizi di tutela attivati dalle organizzazioni
sindacali firmatarie del presente protocollo;

Concordano che:




metteranno a disposizione durante l'orario di apertura delle proprie sedi, personale
dedicato a fornire informazioni @i pazienti oncologici o loro familiari, nonché
eventuale aiuto nella compilazione di moduli e/o autocertificazioni;

® forniranno agli AIUTO Point i recapiti delle proprie sedi;

® indicheranno al Settore regional® competente un referente per ogni O.S. cui gli

operatori degli AIUTO Point del territorio di riferimento potranno rivolgersi qualora
ne ravvedano l'opportunita/necessita;

La Regione Toscana fornira ai Patronati di Cgil, Cisl, Uil:

® ['elenco costantemente aggiornato degli AIUTO Point ed i relativi orari di apertura,
numeri telefonici e servizi svolti;

® un nucleo di operatori referenti con cui interloquire;

® la stampa delle brochure e delle locandine necessarie ad informare l'utenza circa i
servizi, le sedi e i recapiti messi a disposizione dalle 00.SS. Il rifornimento e la
distribuzione di brochure e locandine c/o gli AIUTO Point sara a cura della Regione
Toscana.

La Regione Toscana si impegna inoltre @ sviluppare un percorso di formazione a livello
regionale per facilitare il raggiungimento degli obiettivi di cui al presente accordo.

Tale percorso formativo non comportera oneri di spese per la Regione Toscana in quanto
la formazione sara svolta con risorse interne.

Il protocollo ha durata annuale a far data dalla sua sottoscrizione e pud essere rinnovato di

comune accordo tra le parti con atto espresso, al fine di condividere i dati rilevati rispetto
alla tipologia di utenza e al bisogno manifestato e i possibili sviluppi della collaborazione.

Letto, confermato, sottoscritto.
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